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Se proponen 

· Economía de la Salud

· Gestión y Análisis Organizacional

· Organización social y Gerencia publica hospitalaria

· Recursos Humanos
· Gestión de la Calidad en Organizaciones Proveedoras de Servicios de Salud

· Promoción de la Salud Ocupacional y Prevención primaria 

Metodología de trabajo 

CONTENIDOS MÍNIMOS DE LAS ASIGNATURAS:

Economía de la Salud

Objetivos

· Incorporar los principales aspectos conceptuales de la Teoría Económica, desde el punto de vista de la Microeconomía, a fin de posibilitar la comprensión del criterio económico tenido en cuenta por los decisores en el campo de la salud. 

· Incorporar instrumentos específicos que facilitan la comprensión del comportamiento de demandantes y oferentes de servicios y seguros de salud. 

· Analizar el proceso de producción de bienes y servicios asistenciales y la dinámica de los distintos mercados. 

Contenidos Mínimos

Introducción a la economía de la salud. La economía de la salud como disciplina (contenidos, enfoques actuales, etc.). Dimensión macroeconómica del sector salud. Los servicios sanitarios como bien económico. Demanda en salud. El concepto económico de demanda y la demanda de servicios de salud. El comportamiento racional del consumidor y el comportamiento del usuario de servicios de salud. El problema de la información asimétrica. Demanda versus necesidad. Relación de agencia y tercer pagador. El papel de la oferta: la demanda inducida. Oferta en salud. Concepto de oferta y oferta en salud. Oferta de servicios. Oferta de profesionales. Oferta de servicios auxiliares. Prestador y prestatario. Relación de agencia. Riesgo moral. Oferta y modelo de atención. Selección adversa. Mercado: Competencia perfecta, Monopolio y Monopolio perfectamente discriminante. Bienes públicos y externalidades. Áreas de Regulación-Intervención. Peculiaridades de los Mercados de Salud El mix público privado y la contención de costos. Mecanismos de regulación. 

Gestión y Análisis Organizacional

Objetivos

· Brindar marcos teóricos y referenciales que permitan captar el fenómeno organizacional dentro del contexto de la sociedad contemporánea.

· Aportar elementos teórico-conceptuales y metodológicos que faciliten el razonamiento del fenómeno organizacional, privilegiando un enfoque comparativo, crítico y  contextual.

· Posibilitar una aproximación empírica al diagnóstico y cambio organizacional.

· Desarrollar conocimientos, actitudes y aptitudes que posibiliten la interacción con especialistas en el diagnóstico, cambio y evaluación organizacional, convirtiendo  a los cursantes en interlocutores válidos de expertos en la materia. 
Contenidos Mínimos

Enfoques de la teoría de las organizaciones. Paradigmas o enfoques en la teoría de las organizaciones. La organización como cultura. La organización como ecosistema: el enfoque sistémico. Elementos de análisis de las organizaciones. Tipos de organización. Componentes de la Organización: Misión, Funciones, actividades, Estructura. Entorno interno y entorno externo. Unidades organizativas  y organigrama. Organizaciones con producto interno y organizaciones con producto externo. Especificidades de las empresas de servicios. Organización del hospital. Enfoques Teóricos del hospital: Modelo Estructuralista. Modelo Contingencial. El hospital como organización matriz. Misión, funciones y estructura de la organización hospitalaria. El organigrama del hospital.. Definición de centros de responsabilidad. Funciones del Director y del cuerpo médico. Comités hospitalarios. Modelos de Gestión. Conceptos: El modelo de cuidados progresivos. 

Organización social y Gerencia publica hospitalaria

Objetivos

· Aportar elementos teórico-conceptuales y metodológicos que faciliten la comprensión de las características propias de la organización hospitalaria.

· Posibilitar el conocimiento del producto hospitalario, la gestión de procesos y la elección de indicadores que permitan la evaluación de los resultados. 

· Desarrollar conocimientos, sobre la interacción de redes y el conocimiento sobre la economía hospitalaria y la anticipación a la generación del gasto en la asistencia 
Contenidos Mínimos

Estructura y tipología de las organizaciones sanitarias. El hospital: características funcionales básicas. Organizaciones sociales/ hospitales. Historia de los hospitales. Diagnóstico y evaluación organizacional. Gestión del cambio. El Hospital en los Sistemas de Salud. Niveles de Atención La organización de los hospitales. Caracterización del producto hospitalario. Indicadores. Redes de servicios. La gerencia sanitaria. Características. Bases del gerenciamiento. Aspectos generales del gerenciamiento en salud. Planificación en salud. Reingeniería de procesos. Economía del hospital. El presupuesto. Los costos. Formas de pago. 

Recursos Humanos
Objetivos

Interpretar con rigor analítico y sintético la dimensión  humana de la organización.

Adquirir fundamentos teórico prácticos respecto de la dirección de recursos humanos.

Comprender las relaciones entre producción, gestión del conocimiento y políticas de recursos humanos.

Identificar, formular y aplicar procesos de medición del desempeño de los equipos de trabajo y de las organizaciones, y de la necesidad de medir el desempeño de las personas.

Contenidos Mínimos

Gestión de personal. Análisis de la gestión de recursos humanos en el momento actual. Principales aspectos y procedimientos de la gestión de los recursos humanos. Planificación de los recursos humanos. Reclutamiento, selección y retención del personal. Motivación. Políticas de pago y recompensas. Sistema de remuneración. Incentivos. Resolución de conflictos. Negociación. Desarrollo del personal. Evaluación de puestos de trabajo. Recursos Humanos y Calidad. Eficiencia y eficacia. Medición de la productividad del personal de los servicios de salud. Objetivos individuales y cadena de mando. Condiciones y ambientes de trabajo. Trabajo en equipo. 
Gestión de la Calidad en Organizaciones Proveedoras de Servicios de Salud

Objetivos

Reconocer estrategias para la planificación y administración integral de los servicios hospitalarios, sobre la base de criterios racionalizadores de calidad. 

Dominar una base metodológica y de instrumentos para la evaluación de resultados de las políticas y acciones desarrollados en diferentes programas.

Contenidos Mínimos

Conceptualizaciones de Calidad. La calidad en la atención de la salud. Calidad asistencial y gestión clínica. La calidad como factor estratégico de las organizaciones. Distintos modelos. Tendencias. El enfoque de calidad total y componentes de la calidad. Momentos de la verdad. Costos de la no calidad. 

Herramientas y técnicas de la calidad. Planificación y procesos. Gestión por procesos. Selección y definición de indicadores prácticos de gestión de los procesos y productos o resultados. Mejora Continua Calidad percibida. Los Comité de Calidad en los Hospitales. Habilitación, categorización y acreditación de servicios de salud. Certificación de profesionales. El enfoque Europeo de la calidad: Normas ISO. Premios a la calidad. 
Promoción de la Salud Ocupacional y Prevención primaria 

Objetivos

Desarrollar actitudes profesionales en la consideración del trabajador como centro y razón de ser de la medicina ocupacional, bajo una ética responsable, respetuosa de la diversidad cultural y organizacional.

Promover la coherencia y  dirección necesarias, para potenciar el proceso de cambio cultural y organizacional que se requiere ante los nuevos escenarios del sector.

Fortalecer y viabilizar los procesos organizativos de cambio, generados por las modernas concepciones en salud ocupacional, que se operan en el ámbito de las organizaciones hospitalarias.

Contenidos Mínimos

Conceptos de promoción de la salud: escuelas filosóficas. Relación costo efectividad de las intervenciones en promoción de salud. La idea del trabajador como parte del capital humano. Exámenes de salud como herramientas de la promoción.

Monitoreos biológicos; índices de exposición biológica, vigilancia epidemiológica; exámenes en salud basados en la evidencia. 

Importancia de los liderazgos para el desarrollo de conductas, hábitos y una cultura institucional saludable. Impacto económico del ausentismo laboral; sus costos directos e indirectos. 

Patología profesional por agentes biológicos. Enfermedades trasmisibles por la sangre y otros humores corporales.

Patología profesional por agentes de riesgo psíquico. Estrés laboral. Síndrome de Burnout. Trabajo por turnos rotativos. Acoso Moral

Método de trabajo 

 4.1 Criterios pedagógicos
 Los criterios pedagógicos utilizados en el presente diplomado / pasantía son consistentes con la teoría cognitivista constructivista, según la cual el conocimiento se desarrolla a través de un proceso mediado socialmente, y donde es de alta significación el protagonismo del sujeto que aprende. 
 La propuesta académica se caracteriza por: 
        Promover dispositivos de aprendizaje significativo y de construcción social del conocimiento en un entorno de aprendizaje colaborativo. 
        Maximizar el aspecto práctico-aplicado, en el desarrollo de habilidades y actitudes concretas en la aplicación de las estrategias, normas, protocolos, técnicas y procedimientos que hacen posible proporcionar una atención de calidad, asegurando la oportunidad y continuidad de los servicios de apoyo diagnóstico y terapéutico en distintos niveles de la Red Asistencial.
        Combinar actividades teóricas y prácticas que facilitan a los pasantes la identificación del marco de la política de salud en general y de la atención de los servicios de apoyo diagnóstico y terapéutico en particular, junto al reconocimiento del contexto estructural y funcional en que dichas políticas se desarrollan.
 El programa de capacitación se desarrollará de forma presencial, con una duración total de 200 horas, a lo largo de cuatro semanas, con la siguiente distribución del tiempo:
a)     70% del tiempo se dedicará a las actividades comprendidas en las visitas guiadas y las estadías en los diversos hospitales seleccionados
b)     30% del tiempo será destinando a las actividades teóricas, a desarrollarse en sede de la Universidad ISALUD
 Está prevista la utilización complementaria de la plataforma de educación a distancia de la Universidad ISALUD, a los efectos de facilitar la comunicación con los alumnos (foro y buzón) así como para la disposición del material bibliográfico (teoría, medioteca e instrumentos).
 Para cada bloque de contenidos los alumnos dispondrán en el Campus Virtual Isalud (plataforma educativa) diversos materiales de estudio (teoría), desarrollados en forma de núcleos de conocimiento, no sólo a los efectos de la incorporación de dichos conocimientos, sino además para facilitar la reflexión teórica acerca de la práctica en el contexto del trabajo del profesional alumno, para que éste pueda a partir de su lectura, realizar análisis críticos vinculantes. Asimismo en dicha plataforma se dispondrá:
        Herramientas prácticas que permiten al alumno consolidar las competencias: sección instrumentos
        Material didáctico complementario: sección medioteca 
 El programa considera tres etapas en su desarrollo: 
        Una primera etapa de puesta en común en aula para todo el grupo.
        Una segunda etapa de visitas a terreno donde después de conocer las principales características de la estructura y funcionamiento del establecimiento y de los servicios de Apoyo Diagnóstico y Terapéutico,  los pasantes se distribuyen en las distintas unidades de trabajo   correspondientes a su área de especialidad.
        Una tercera etapa de integración en aula en que cada integrante capitaliza lo observado, identificando los aspectos susceptibles de ser aplicados a su realidad, a través del desarrollo de un proyecto de intervención local.  
 4.2 Actividades
El programa de capacitación incluirá como actividades:   
a) Clases y talleres, 60 horas a desarrollarse en sede de la Universidad ISALUD, en los cuales se abordarán los contenidos arriba expresados:
b) Visitas guiadas, 140 horas destinadas al conocimiento de la estructura y el funcionamiento, en los hospitales de alta complejidad seleccionados

Evaluación de resultados e impacto
5.1 Resultados esperados
 Al completar el programa, los profesionales alumnos estarán en condiciones de:
       Caracterizar el sistema de salud, identificando los principales aspectos de las políticas de salud, estrategias, indicadores y estándares que aseguran la calidad, integralidad y continuidad de la atención en los servicios asistenciales. 
        Presentar en su servicio y/o establecimiento de origen los aspectos relevantes de la pasantía realizada, identificando aquellos susceptibles de incorporar a la realidad local para su mejoramiento (buenas prácticas).  
        Proponer la aplicación en su trabajo de prácticas observadas en la pasantía realizada que han demostrado su eficacia y eficiencia en el manejo de técnicas, procedimientos, normas, protocolos, indicadores y estándares en los servicios de apoyo diagnóstico y terapéutico.   
        Aplicar en su trabajo, el manejo de técnicas, procedimientos, normas, protocolos, indicadores y estándares en los servicios de desempeño laboral.
 5.2 Evaluación de la satisfacción del asistente
 Mediante cuestionario, al finalizar las acciones formativas, indagando acerca de:
· Pertinencia y utilidad de los contenidos 

· Calidad de las actividades de enseñanza 

· Grado de motivación 
· Grado de adquisición de las nuevas competencias 
· Distribución del tiempo asignado 

· Accesibilidad tecnológica 

· Desempeño de los docentes 

Requisitos de aprobación: se evaluará al alumno teniendo en cuenta

· Su participación en los foros de intercambio

· La asistencia al 80% de las clases presenciales

· La participación activa en cada uno de los encuentros y el intercambio telemático a través del Campus Virtual

· Para lograr la aprobación del Diplomado el alumno deberá además realizar las actividades parciales y un trabajo de Integración Final obteniendo calificación dentro de escala 1-7

· Aquellos alumnos que obtengan calificación insuficiente debrán rehacer su trabajo hasta alcanzar su aprobación

 5.3 Evaluación final:  La evaluación académica será individual y grupal. La aprobación del Diploma se sujetará al previo cumplimiento de los   requisitos de aprobación establecidos.  
 Informe de la pasantía
Al finalizar la pasantía cada alumno deberá desarrollar un informe sobre los contenidos abordados y las observaciones realizadas durante el programa de capacitación.
 Trabajo de integración final (TIF)
Se trata de un trabajo de integración, bajo la forma de desarrollo de un proyecto de intervención en la institución y área (servicio de apoyo diagnóstico y terapéutico) donde labora el profesional alumno, el cual se aplicará al regreso de la pasantía para lo cual deberá incluir un cronograma de trabajo para implementarlo. 
 Cada alumno (en grupos de hasta cuatro) deberá seleccionar un problema de calidad del área de correspondencia de su organización, sobre el cual deberá desarrollar un mini proyecto de intervención, factible de ser llevado a cabo con los recursos con los que se cuenta en la actualidad, siguiendo las orientaciones de una guía específica que le será proporcionada en el diplomado y con el apoyo de los docentes tutores. Dicho TFI deberá tener en cuenta como objeto, una práctica de gestión profesionalizada y fundamentada en los aportes teórico prácticos incorporados. Al finalizar el programa de capacitación se realizará la presentación (escrita) del TIF y la defensa oral.
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